Zasady uzytkowania strony:

1.

Niniejsze zasady korzystania ze strony internetowej www. 1stline.pl (dalej: ,,Serwis”)
stanowig regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1513). Niniejsza strona internetowa jest udostepniona Panstwu przez First Line
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Uzytkownicy sg uprawnieni do korzystania
z Serwisu w zakresie dopuszczonym przez First Line Polska sp. z 0.0. Ustugi
swiadczone za posrednictwem Serwisu nie majg charakteru ciggtego.

Na rzecz niniejszego dokumentu przyjmuje sie rowniez nastepujgce definicje:

Ustugodawca — oznacza Dostawce hostingu, Administratora itp., Witasciciela Strony
Internetowej . First Line Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000348260,
posiadajgca kapitat zaktadowy 105.000,00 ztotych, NIP 123-12-09-054

Tres¢ Uzytkownika — Tresci Uzytkownika — informacje udostepniane, wytwarzane
i/lub dostarczane przez Uzytkownika w ramach korzystania z ustug Serwisu, m.in.:

komentarze pod tre$ciami udostepnionymi w Serwisie,
tworzenie notatek w ramach platformy,

informacje udostepniane w ramach Konta Uzytkownika dostepne dla innych
Uzytkownikow.

3. Zgodnie z wymogami prawa, wyznaczyliSmy punkt kontaktowy do bezposredniej

komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych, a
takze z Uzytkownikami korzystajgcymi z Serwisu. Szybka i bezposrednia
komunikacja jest mozliwa e-mailowo na adres e-mail: dane@1stline.pl

Zasady korzystania i dane osobowe:

1.

Przyjmuje sie, ze wchodzgc na niniejszg strone internetowg i korzystajgc z niej,
przeczytali i zaakceptowali Panstwo niniejsze zasady korzystania. Jezeli nie
akceptujg ich Panstwo w catosci, lub w jakiejkolwiek czesci, nie powinni Panstwo
korzystac tej strony internetowe;.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Tresci zamieszczane w Serwisie sg dostepne dla wszystkich uzytkownikow
korzystajgcych z Internetu, jednakze z tych funkcjonalnosci serwisu.

Dostep do Serwisu oraz korzystanie z jego funkcjonalnosci nie podlega zadnym
optatom dla Uzytkownikéw, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik jest zobowigzany do
zaptaty wynagrodzenia na rzecz podmiotéw $wiadczgcych ustugi telekomunikacyjne
w zakresie dostepu do Internetu (operatorzy telekomunikacyjni), zgodnie z cennikami
i regulaminami swiadczenia tych ustug obowigzujgcymi u tych podmiotéw, przy czym
wynagrodzenie to nie stanowi wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu. Warunkiem
uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu jest skorzystanie z urzadzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang
przegladarke internetowa.
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5. Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci, z ktérg
osoba zainteresowana skorzystaniem z funkcjonalnosci Serwisu zobowigzana jest sie
zapoznac. Polityka dostepna jest w Serwisie.

6. W ramach Serwisu dostepny jest formularz kontaktowy, do ktérego Uzytkownik jest
kierowany po kliknieciu zaktadki ,Kontakt”, butonu ,Wyslij brief”. Umowa $wiadczenie
ustug korzystania z formularza kontaktowego/brief zostaje zawarta z chwilg wpisania
przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu i przestania go do Wydawcy,
poprzez nacidniecie przycisku ,Wyslij” lub tozsamego. Zasady dotyczgce
przetwarzania danych zawartych w formularzu opisane sg w Polityce Prywatnosci.

7. Informacje merytoryczne, artykuty zawarte w Serwisie nie stanowig porady prawnej i
nie nalezy ich jako takich traktowac.

Obowiazki Uzytkownikow:

1. Wszelkie dziatania podejmowane przez uzytkownikow w ramach Serwisu, a takze cel
tych dziatan, powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, w tym za tresci, jakie
zamieszcza w Serwisie.

3. Niedozwolone jest zamieszczanie w ramach korzystania z serwisu, tresci:
e zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne;

e nawotujgcych do nienawisci w szczegdélnoéci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosgé,
przynaleznos$¢ panstwowa, orientacje seksualng, obrazajgce uczucia religijne lub
kwestionujgce bezwyznaniowosc;

e godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek osob trzecich;
e naruszajgcych prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich,

4. Niedozwolone jest zamieszczanie, w ramach korzystania z serwisu, tresci:
e zawierajgcych dane osobowe 0sob trzecich;

e zawierajgcych inne dane mogace stanowi¢ naruszenie prywatnosci oséb trzecich,
takich jak numer telefonu, adres e-mail lub numer karty kredytowej;

e niezgodnych z tematykg Serwisu.

5. Niedozwolone jest zamieszczanie w ramach korzystania z Serwisu, tresci o charakterze
promocyjnym.

Linki:

1. First Line Polska sp. z 0.0. moze okresowo umieszczac na swej stronie internetowej
linki do innych stron internetowych lub zrédet obstugiwanych przez inne podmioty.

2. Linki te zamieszczane sg jedynie dla wygody uzytkownikow. First Line Polska sp. z
0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosc tych stron lub zrédet, a takze nie
potwierdza ani tez nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za ich zawartos¢, jak
réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie kontroluje polityki ochrony prywatnosci
(jezeli taka istnieje) prowadzonej przez operatorow takich stron.



3. Nalezy sprawdzi¢ zasady korzystania, jak rowniez polityki ochrony danych
osobowych stron, do ktérych odsytajg linki zamieszczone na naszej stronie, przed
wejsciem na takie strony i korzystaniem z nich.

Wiasnosé¢ intelektualna:

1. Akceptacja regulaminu oznacza, ze przyjmujg Panstwo do wiadomosci i w petni
akceptujg, ze wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wlasnosci
intelektualnej, oprogramowanie i wszystkie kody HTML, jak réwniez inne kody
zawarte na niniejszej stronie internetowej, przystugujg First Line Polska sp. z 0.0.
badz partnerom First Line Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i sg chronione
przez przepisy prawa.

2. Uzytkownikom nie wolno w szczegdélnosci modyfikowaé, kopiowac, dystrybuowad,
transmitowag, redystrybuowac, reprodukowac, publikowac, udostepniaé publicznie,
wykorzystywac dla celéw gospodarczych, tworzy¢ prac pochodnych, kopiowac,
przenosi¢ jakichkolwiek materiatow, ktére mogg byé/sg zamieszczone na niniejszej
stronie internetowej, bez uprzedniej zgody powyzszych podmiotow wyrazonej na
pismie.

Wymagania techniczne:

1. First Line Polska sp. z 0.0. dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla
Uzytkownikow wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow komputeréw oraz typow potgczen internetowych. Jednakze First
Line Polska sp. z 0.0. nie gwarantuje, ze kazda kombinacja tych czynnikow umozliwia
w kazdym czasie korzystanie z serwisu. Ponadto narzedzia internetowe serwisu
mogg wymagac okreslonych konfiguracji komputera Uzytkownika.

2. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla jego prawidtowego
funkcjonowania, a takze dla bezpieczenhstwa Danych.

3. Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika:

e a) korzystajgcego z komputera z dostepem do Internetu o przepustowosci tgcza co
najmniej 2 048 kilobitow/s;

e b) z zainstalowang aktualng wersjg jednej z ponizszych przegladarek z wigczong
obstugg plikow ,cookies” oraz JavaScript:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Opera

e Microsoft Edge
e Apple Safari

e c) w przypadku korzystania z urzgdzen mobilnych mozliwe jest korzystanie z Serwisu
przy uzyciu analogicznych przegladarek dla urzgdzen mobilnych z wtgczong obstuga
plikow ,cookies” oraz JavaScript.

4. Warunkiem korzystania z niektorych Ustug w Serwisie moze by¢ ponadto posiadanie
przez Uzytkownika Skrzynki e-mail, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany przed
skorzystaniem z takiej Ustugi.



Zapytania i reklamacje:

1.

Zapytania dotyczgce funkcjonalno$ci Serwisu mozna ztozyé za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail: dane@1stline.pl. Zapytanie powinno
zawieraé : Imie i adres e-mail, tre$¢ wiadomosci.

Uzytkownik moze kierowaé reklamacje w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu poprzez:

wiadomos$c¢ e-mail wystanej na adres e-mail: dane@1stline.pl z tym zastrzezeniem
dla reklamaciji dotyczgcych przebiegu promocji, o ktérych zamieszczone sg
informacje w Serwisie przewidziane sg drogi szczegolne, okreslone w regulaminach
tych promocji.

Na adres: First Line Polska sp. z 0.0. ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa,
zawierajg w reklamacji minimalne dane umozliwiajgce kontakt zwrotny.

First Line Polska sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu
w terminie 10 dni roboczych od otrzymania reklamacji. W przypadku, gdy ztozona
reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, First Line Polska sp. z 0.0
niezwitocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

First Line Polska sp. z 0.0. podejmuje wszelkie niezbedne kroki, w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu. First Line Polska sp. z 0.0 nie gwarantuje
jednak, ze niniejszy Serwis bedzie dziata¢ bez zakidcen, o kazdej porze, bezpiecznie
czy bezbtednie, ani tez, ze takie defekty bedg naprawiane lub tez, Zze niniejszy Serwis
lub serwer, za pomocg ktérego jest udostepniana, nie zawierajg wirusow
programowych czy innych defektéw.

W celu uchronienia sie przed stratg lub szkoda, niezbednym jest podjecie srodkéw
ostroznosci we wtasnym zakresie (np., lecz niejedynie, poprzez instalacje
odpowiednich zabezpieczen chronigcych Panstwa oprogramowanie przed wirusami
oraz zapewniajgcych mozliwos¢ przechowywania aktualnych kopii wszelkich danych).
Niniejsze zasady korzystania podlegajg i sg interpretowane zgodnie z prawem
polskim.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian i poprawek do regulaminu oraz
Serwisu. Nalezy zapoznac sie z regulaminem przed kazdorazowym skorzystanie z
funkcjonalnosci niniejszego Serwisu. Za obowigzujgca uznaje sie widoczng w
Serwisie wersje Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa.

TRESCI UZYTKOWNIKA
Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika:

1.

Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika Tresci, ktore stanowig nielegalne
treSci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych DSA lub w inny sposdb sg niezgodne
z Zasadami uzytkowania Strony internetowe, badz regulaminem Portalu.

Badz Pod pojeciem ,nielegalnych Tresci” nalezy rozumie¢ nielegalne tresci, produkty,
ustugi i dziatania.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ Tresci, ktére:

majg charakter terrorystyczny,
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e s3g sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

e majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego
celu;

e sg obrazliwe, zawierajg treS¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby,
a takze gdy zawiera tresdci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajace, tresc
wskazujgca na nekanie, tres¢ rasistowska, dyskryminujacg, oczerniajgca,

e naruszajg lub ograniczajg prawa o0sob trzecich, w szczegdlnosci prawo do
prywatnosci, prawo do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, prawa
wiasnosci intelektualnej, znaki towarowe lub prawa autorskie;

e stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej
konkurencji,

e stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych;

e stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym,
naruszeniu AML;

e propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

e zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

e naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

e zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;
e oObrazajg uczucia religijne.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Treéci Uzytkownika zamieszczone na
Stronie internetowej czy Portalach, pod warunkiem, ze Ustugodawca:

e nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach
Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie
faktycznym lub okoliczno$ciach, ktére w sposob oczywisty swiadczg o nielegalnej
dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika lub

e podejmuje niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych Tresci Uzytkownika lub w inny sposéb ograniczenia ich
widocznosc¢ lub monetyzacje, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan polegajgcych na publikowaniu w
ramach Strony internetowej czy Portali tresci nielegalnych i innych niedozwolonych.

6. Informujemy ponadto, ze w przypadku wystgpienia sytuacji, gdy Ustugodawca otrzyma
jakiekolwiek informacje wskazujgce na mozliwos¢, ze doszto, dochodzi lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu 0sdob, niezwtocznie
informuje o swoich podejrzeniach organy scigania lub sgdownictwa odpowiedniego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstw cztonkowskich, przekazujgc jednoczesnie
wszystkie dostepne informacje na ten temat.

7. Informujemy, ze Ustugodawca na podstawie przepisdw prawa na zgdanie organdow
Scigania lub wtadz publicznych zobowigzany jest do udostepnienia danych Uzytkownika,
zwtaszcza w kontekscie trwajgcych postepowan cywilnych lub karnych, Ustugodawca jest
zobowigzana dostarczy¢ wymagane informacje. W takim przypadku, jezeli dziatania te bedg



dotyczy¢ Uzytkownika Serwisu lub przekazanych przez niego tresci, poinformujemy
Uzytkownika o otrzymaniu takiego nakazu w terminie w nim okreslonym albo jezeli takiego
terminu nie okreslono, to najpozniej w chwili podjecia danych dziatan.

8. Ustugodawca w kazdej chwili moze weryfikowac Tresci Uzytkownika.

9. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym z poszanowaniem praw podstawowych
odbiorcéw ustugi, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnosc i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

10. Weryfikacja moze nastepowaé uprzedzajgco lub nastepczo, tj. po opublikowaniu Tresci —
w zaleznosci od rodzaju Tresci Uzytkownika i udostepnionych funkcjonalnosci. Ustugodawca
nie prowadzi statego uprzedniego monitoringu Tresci. Decyzje w ich zakresie podejmowane

sg po otrzymaniu informacji o ich wystepowaniu, m.in. od Uzytkownikow.

11. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Zasadami uzytkowania Strony,
regulaminem Portali, Tres¢ Uzytkownika moze zostac¢ zablokowana i stac sie niewidoczna
dla innych Uzytkownikow lub zosta¢ usunieta lub w inny sposéb moze zosta¢ ograniczona jej
widocznosc¢.

12. Jezeli Uzytkownik korzysta ze Strony Internetowej, kont na Portalach niezgodnie z ich
regulaminem, poza dziataniami dotyczgcymi mozliwos$ci usuniecia/zablokowania Tresci lub
ograniczenia w inny sposéb ich widocznosci i/lub monetyzacji Ustugodawca moze dokonac
usuniecia Konta Uzytkownika albo tymczasowo lub trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
mozliwo$¢ korzystania z okreslonych funkcjonalno$ci badz dokona¢ zgtoszenia zgodnie z
politykg Portali.

13. Ustugodawca ma obowigzek dziata¢ z nalezytg starannosciag, w sposob obiektywny,
proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow
wszystkich zaangazowanych stron, w tym zgodnie z wolnoscig wypowiedzi i informaciji oraz
innych praw podstawowych i wolnosci. Ustugodawca informuje o swojej decyzji wskazujac jej
uzasadnienie.

14. W przypadku podjecia dziatan, o ktorych mowa powyzej, Uzytkownik, ktérego dotyczg
podjete dziatania, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie
[por. Procedura odwotawczal.

15. Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ w na Stronie
internetowej lub koncie w Portalu Tresci Uzytkownika, ktore dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

16. Jesli Uzytkownik stwierdzit, Zze na Stronie Internetowej bgdz na koncie w Portalu znajduje
sie tre$¢ nielegalna ma prawo to zgtosi¢ do Ustugodawcy w celu ich weryfikacji. Takiego
zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez adres e-mail: dane@1stline.pl.

17. Zgtoszenie, o ktorym mowa w postanowieniu powyzej, powinno zawieraé:

e uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucaja, ze Tresci Uzytkownika sg niezgodne z prawem;

o wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika,
stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;
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e imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

o os$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

18. Zgtoszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zgtaszajgcego, natomiast nie jest to
element obowigzkowy, chyba ze tozsamos$¢ jest konieczna do ustalenia, czy dane Tresci
stanowig potencjalne Tresci nielegalne.

19. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 16, Ustugodawca
przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia — drogg elektroniczng, na
podany adres e-mail (o ile zgtoszenie zawiera informacje kontaktowe pozwalajgce na
przestanie potwierdzenia).

20. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy uniemozliwiajgce
rozpatrzenie zgtoszenia, Ustugodawca moze zwroci¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg o
uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia, w tym w szczegolnosci, gdy dotyczy to m.in.
potwierdzenia posiadanych praw, ktére sg potencjalnie naruszane. Brak uzupetnienia lub
poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Ustugodawce,
moze stanowi¢ podstawe do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

21. Weryfikacja Tresci Uzytkownika w zwigzku ze zgtoszeniem nastepuje niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia pozwalajgcego na jego
rozpatrzenie, chyba Zze z uwagi na rodzaj nielegalnych Treéci, ktére sg objete zgtoszeniem
oraz pilnos¢ dziatan, weryfikacja powinna nastgpi¢ wczesniej (np. gdy Tresci wigzg sie z
zagrozeniem zycia lub bezpieczehstwa oséb). Ustugodawca przeprowadza weryfikacje z
zachowaniem nalezytej starannosci.

22. Zgtaszanie i weryfikacja Tresci ma na celu usuniecie informacji uznawanych za
nielegalne Tresci lub uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie moze
prowadzi¢ do nadmiernego naruszania wolnosci wypowiedzi i informacji innych
Uzytkownikow.

23. W trakcie dokonywania weryfikacji Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Tresci
Uzytkownika w taki sposéb, aby staty sie niewidoczne dla innych Uzytkownikow lub do
podjecia innych dziatan opisanych w niniejszych rozdziale.

24. Po dokonaniu weryfikacji Ustugodawca moze trwale zawiesic¢ lub usung¢ Tresci
Uzytkownika jako naruszajgce Zasady Uzytkowania Strony Internetowej, regulaminu Portalu
lub w inny sposbb ograniczy¢ ich widocznoé¢ lub monetyzacije albo uznaé, ze Tresci
Uzytkownika nie naruszajg ww.

25. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca niezwtocznie
powiadamia o tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktéry zamiescit Tresci
Uzytkownika podajgc uzasadnienie dla swojej decyz;ji.

26. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej lub ich niepodjecia, Uzytkownik,
ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, lub zgtaszajgcy mogg ztozyé odwotanie na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie [por. Procedura odwotawczal

27. W przypadku gdy z przyczyn technicznych lub operacyjnych, Ustugodawca nie moze
usungc¢ okreslonej informaciji, Ustugodawca informuje o tym zgtaszajgcego.



PROCEDURA ODWOLAWCZA DSA

1.

Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce. Odwotania nie bedg
rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany.

W przypadku, gdy:

Ustugodawca nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika lub nie ograniczyt
widocznosci mimo zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;

Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete lub ktérych widocznos¢ zostata
ograniczona niezgodnie z postanowieniami Zasad uzytkowania Strony badz
regulaminu Portalu;

Ustugodawca podijat decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
ustugi, w pemni lub czesciowo,

Ustugodawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zamknigcia konta,

Ustugodawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w
inny sposéb mozliwosci monetyzacji informacii,

Uzytkownik, ktory przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktora zgtosita Tresci
Uzytkownika do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

3. Kazda decyzja Ustugodawcy, o ktérej mowa powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére
umozliwi ztozenie odwofania, z zastrzezeniem sytuacji, gdy istniejg podstawy prawne do
odmowy uzasadnienia decyzji. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w
akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje, jak:

wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie
dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika
lub zawieszenie albo naktada inne $rodki w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika,
oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego
przez innego Uzytkownika lub osobe trzecia, czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy oraz,
gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajacego;

w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkéw;

jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace
powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za
niedozwolone;

jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug, wskazanie podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktérych uznaje sie dane informacje za
niezgodne z tg podstawg;



e jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych
Uzytkownikowi lub zgtaszajagcemu mozliwo$ci odwotania sie od decyzji.

4. Odwotanie mozna ztozy¢: a) drogg elektroniczng na adres: dane@1stline.pl b)
korespondencyjnie — na adres First Line Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa.

5. Odwotanie powinno zawiera¢ niezbedne informacje pozwalajgce na jego rozpatrzenie, w
tym m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie Uzytkownika oraz
szczegoOtowe uzasadnienie wskazujgce na nieprawidtowosci w decyzji Ustugodawcy.

6. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania drogg elektroniczng na
wskazany e-mail.

7. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.

8. W przypadku, gdy odwotanie zawiera wystarczajgce podstawy do uznania, ze decyzja
Ustugodawcy jest nieprawidtowa/nieuzasadniona, Ustugodawca niezwtocznie uchyla swojg
decyzje.

Odwotanie zostanie rozpatrzone przez wykfalifikowany personel Ustugodawcy, posiadajgcy
wiedze wymagang do jego rozpatrzenia.


mailto:dane@1stline.pl

